
Une déclaration liminaire de la CGT Douane/Finances Publiques, et une CFDT

Secrétaire adjoint pour cette séance du 10/11/2022 :

Pascal LHOMOND et Christophe RECOUVREUX

L’ordre du jour est le suivant :

1. Approbation du PV du 22/09/2022
2. Situation contexte sanitaire COVID-19 (Pour information)
3. Exercice budgétaire 2022 (Vote)
4.  Présentation  des nouvelles  fiches  de  signalement,  accidents  de  service et
registre santé et sécurité au travail (RSST) de la DGFiP, de l’INSEE et de la
Douane (Pour information)
5. DUERP (Pour information) et PAP (Pour avis motivé) de la DNID
6  .  Présentation  de  la  lettre  de  mission  du  conseiller  de  prévention  de  la
direction  interrégionale  des  douanes  et  des  droits  indirects  de  Dijon  (Pour
information)
7. Dans la continuité de la présentation du PAP DUERP de la DR douane de Dijon
lors de la précédente séance, échanges avec la direction régionale relatifs à la
situation de ses services en matière d'hygiène de santé et de sécurité au travail.
La présentation PAP DUERP de la direction interrégionale sera effectuée lors de
la prochaine séance
8. Questions et communications diverses

- Point d’avancement du projet de la zone accueil au CFP Boudronnée

1. Approbation du PV du 22/09/2022

Sera approuvé lors de la prochaine séance

COMPTE RENDU
CHSCT DU 10/11/2022



2. Situation contexte sanitaire COVID-19 (Pour information)

INSEE : qq cas en octobre

DOUANE :
moins de 5 cas chaque mois

DRFIP :
Nombre de cas : 3 à 5/7 par semaine

3. Exercice budgétaire 2022 (Vote)

Aménagements de postes validés, fauteuils, autre matériel...

Retour sur formations « charge mentale » très appréciées, ainsi que PSC1

Le budget 2022 a été totalement dépensé.

Vote unanime des organisations syndicales

4. Présentation  des nouvelles  fiches  de  signalement,  accidents  de  service et
registre santé et sécurité au travail (RSST) de la DGFiP, de l’INSEE et de la
Douane (Pour information)

Fiches de signalement : 

DFRFIP :
- SIP Dijon Amendes usager agressif  : lettre de mise en garde envoyée
- SIP Dijon Amendes : usager injurieux, lettre de mise en garde envoyée
- SIP Dijon Amendes : au téléphone, un usager agressif, comportement inacceptable,
lettre de mise en garde envoyée

INSEE :
- 1 Fiche de signalement

Accidents de services :

DRFIP : 2 (accidents de trajet)
DOUANE : 3 (1 accident de trajet et 2 accidents au travail)
INSEE : 1 accident de trajet



RSST : 
pb chauffage donc trop froid sur site

5. DUERP (Pour information) et PAP (Pour avis motivé) de la DNID

Pour information, un décès d’un collègue il y a 15 jours, ce qui a forcément impacté le
service qui n’est composé que de 5 agents.

Pb du port de charges lourdes parfois

Vote : Abstention CGT et vote pour des autres OS

6  .  Présentation  de  la  lettre  de  mission  du  conseiller  de  prévention  de  la
direction  interrégionale  des  douanes  et  des  droits  indirects  de  Dijon  (Pour
information)

échanges rapide sur le sujet

7. Dans la continuité de la présentation du PAP DUERP de la DR douane de Dijon
lors de la précédente séance, échanges avec la direction régionale relatifs à la
situation de ses services en matière d'hygiène de santé et de sécurité au travail.
La présentation PAP DUERP de la direction interrégionale sera effectuée lors de
la prochaine séance

Demande initiée en mars 2022 en intersyndicale
La  CGT  demande  que  des  visites  de  services,  des  locaux  soient  faits  plus
régulièrement dans le cadre de la prévention.
Le médecin souhaite en effet effectuer plus de visites.

Des visites thématiques peuvent être effectuées (avec ISST aussi).

- La CGT évoque l’impact des réformes sur les agents qui ont travaillé parfois
10, 20, 30 ans sur les mêmes missions.
Le médecin de prévention, indique qu’il s’agit d’un phénomène connu et qu’une « aide »
psychologique peut être nécessaire et parfois indispensable pour certains agents.

Le médecin du travail indique qu’elle devrait intervenir lors d’un grand changement
dans la mission effectuée.
La  « désadaptation »  aux  horaires  décalés :  un  sujet  soumis  par  les  médecins  du
travail, avec une enquête statistique soumise aux agents des douanes à venir…



- La CGT évoque le souhait que les services de surv soient dotés de capteurs de CO2
et autres gaz.

8. Questions et communications diverses

- Point d’avancement du projet de la zone accueil au CFP Boudronnée

Présentation  des  plans  de  l’accueil  Boudronnée  (travaux  pendant  3  mois  au  1er

trimestre 2023) et informations et plans de la zone « accueil » pendant la période de
travaux.

La  CGT  Finances  Publiques  21  a  fait  part  des  inquiétudes  des  agents,
essentiellement sur la période de travaux pendant laquelle l’accueil se fera dans
une zone très réduite (anciens bureau des amendes au RDC vers la cantine).
Dans ces 3 petits bureaux, il faudra accueillir les contribuables du SDIF, la caisse
(sauf espèce), un bureau pour accueil SIP.
Pour l’accueil du SIP, il n’y aura pas de RDV physique sauf exception. Il n’y aura donc
que des RDV téléphoniques pendant la période.
Les matins, un accueil très réduit, au compte goutte...
Le SDIF recevra avec ou sans RDV
Le SPFE au 1er etg et le SIE sur RDV au 3 ème etg
La Direction fera une information (médias, affichage, …) pour limiter un maximum la
venue des contribuables

La  CGT Finances  Publiques  pense  que  cet  accueil  extrêmement  réduit  risque
d’être source de conflits supplémentaires à gérer, alors que l’agressivité est déjà
le quotidien des agents de l’accueil. Nous serons vigilants…

12 °C à Beaune le matin et 19 °C à 14h ; a priori, la réparation de la chaudière
est en cours, mais c’est très long pour les agents.

Réponse de la Direction :

la réparation aurait été effectuée ce mercredi 09/11, mais à priori, il y aurait encore
un dysfonctionnement ce 10/11 matin

M. Mertzweiller attend les informations relatives à ces réparations.

Le devenir du bâtiment rue Jean Renaud :

Idée : regrouper l’ensemble des agents de Jean Renaud (une quarantaine d’agents) et
Place de la Banque sur le site de la place de la Banque.



Projet  avec  les  ergonomes  du  ministère  pour  réorganiser  les  espaces  place  de  la
Banque pour pouvoir accueillir les agents actuellement situés rue Jean Renaud.
Les agents seront intégrés à la réflexion.
Les échanges avec la Direction et les ergonomes devraient débuter début 2023.

Les prochains GT et CHSCT :

- CHSCT le 13/12/2022


